致「中華電信」的一份公開信
敬啟者：您好！
謝謝您仔細介紹「長途電話簡介」，遺憾的事，中華電信相關人員幾年來…至今，一直迴避我的問題，避重就輕回答非所問之答案。
    不得已被迫提筆說明我的問題，希望「中華(股)電信公司」不要再迴避我的問題了，說清楚講明白釐清社會大眾的疑慮。
1、延續「長途電話費」的問題，基隆市、台北市、台北縣以上三縣市互撥據  貴公司客服人員稱是：屬於「市內」計費。
	基隆市
	2

	台北市
	

	台北縣
	


   為什麼以下五縣市同屬一「長途識別碼及區域號碼」範圍內，互撥通話計費
   卻屬於「長途」計費。
	桃園縣
	3

	新竹市
	3

	新竹縣
	3

	宜蘭縣
	3

	花蓮縣
	3


   據客服人員還硬ㄠ稱：「新竹縣、新竹市」的長途識別碼及區域號碼是「35」，
   所以不同話務區計費…云云（以上有通聯錄音可稽），先前幾分鐘後…電話
   回覆「無可提供…云云」，經我嚴厲限期回覆，逾期不受理後，就草草答非
   所問式的回覆。
   再請問「中華電信」以下三縣市用戶戶撥電話費如何計費？
	台中市
	4

	台中縣
	

	彰化縣
	4


   再請問「中華電信」以下三縣市用戶戶撥電話費如何計費？

	雲林縣
	5

	嘉義市
	5

	嘉義縣
	


   再請問「中華電信」以下三縣市用戶戶撥電話費如何計費？

	高雄市
	7

	高雄縣
	

	東沙/南沙
	


   何時才能完成統一單區計價，還給廣大消費者權益。
2、請問「中華電信」的ADSL與市內電話費或是行動電話費計費為何比其他家
   業者不止偏高可稱是「區高不下」，為什麼？滿口自稱費率均經「NCC」審
   議核可。

   民眾大罵：「別家電信業者同樣是租用中華電信之線路」卻能比「中華電信」
   的ADSL與市內電話費或是行動電話費便宜的很多。
   例如：以行動電話撥市話為例：
   ※XX大哥大月租費$299元撥打市話每三分鐘$1.5元計價收費，網內
     前三分鐘免費。再以月租費401為例：網內送200分鐘；網外還送200元
     抵扣話費，再以月租費801為例：網內送800分鐘；網外還送800元抵扣
     話費。 
   ※行動電話以XX電信月租費990元為例，網外送220分鐘外；網內前五分
     鐘是免費的。
   ※XX電信月租費$333元網內通話免費，網外還送通話費。

   ※中華電信以月租費□元氣699型□元氣999型為例，以秒計費每分鐘高達$ 9
     元計價收費。
     為何「中華電信」做不到；政府主管機關應正視這個攸關消費者荷包的權
     益，更應考量「釋出埋設管線」權，不能再讓「中華電信」獨攬埋設電纜
     權，全面開放電信業者依照規定遊戲規則自由開發嘉惠消費者，以桃園縣
     平鎮市「平鎮工業區」圍牆外，工業南路（光纖網路工程延宕多年，好幾
     年前即稱年底…一年復一年遲遲沒有消息）。

     基於以上事證，呼籲NCC審慎審查「中華電信」電信費用，否則難辭涉嫌
     圖利特定業者之嫌。

3、消費者購買裕隆汽車時新車配置一門中華電信門號業務員稱需綁約二年約租
   費用$188元，為何二年合約期滿後；卻不得更換月租費為$88元，只要更改
   月租費低於$188元即失去「衛星定位」防盜功能，如何強迫消費者選用月租
   費$188元違反公平‧公正原則，公平交易委員會可曾注意到檢討改進糾正業
   者。
4、「中華電信」基地台用戶，「中華電信」聲稱優惠住戶免月租費（任選擇一），
   卻又限定$983元為何不能任選988或是1683…等費率，說一套做一套涉嫌欺
   騙民眾消費者。
   且基地台用戶不能享有購機優惠，否則；基地台優惠將被取消，又見「中華
   電信」說謊。

5、「中華電信」基地台電信業者租用社區大小眼，同屬不同社區建置基地台，
   租金據傳多寡不一之外，還逕行扣稅10%。
   「基地台」設置社區到底對人體有沒有害，是否危及住戶影響檢康，國內專
     家與政府單位理應說清楚講明白，如果做不到萬無一失；應讓所有「基地
     台」滾出社區「還我健康來」，各業者自行尋找空曠地區遠離民眾，比照
     高壓電塔方式建構，免得影響民眾健康。
中華電信龍安基地台住戶：黃招斌  敬啟

中華民國九十九年一月十四日
