交通部部長信箱轉國道高速公路局說明：
一、交通部101年8月26日轉送台端致部長信箱反映事項敬悉並說明如后。
(一)本案經洽遠通公司回復如下：「台端OBU有更換紀錄，因需退款程序確認，導致原本購買OBU金額未能於10日內退款，請諒察。相關款項業於8月27日退費完成。」本案遠通電收客服人員訓練不足，無法即時正確回覆，本局已責成該公司應加強人員教育訓練，造成台端困擾，本局謹致歉意。
(二)關於「eTag交易無法如悠遊卡即時顯示螢幕供買受人確認」1節，eTag體積小、隨貼即用、不需要電池，具有輕巧、便利、安全、科技等優點，因係採「前端感應、後端帳戶扣款」方式，故無法即時顯示扣款訊息，請諒察。eTag之扣款繳費及餘額查詢等相關問題，說明如下：
1.用路人可利用遠通網站、超商、智慧型手機餘額查詢軟體、電話語音、直營門市查詢eTag預儲帳戶餘額，當用路人預儲帳戶餘額低於120元時，遠通會主動以簡訊通知，提醒用路人完成儲值。此外民眾亦可以選擇銀行信用卡自動轉帳儲值的服務，只要eTag帳戶低於120元，即會從約定之帳戶中自動轉帳，方便省時，免儲值及欠費。
2.若用路人預儲帳戶內餘額不足，於通過收費站時發生欠費行為，用路人有12-26天自動補繳期，於此期間內至儲值據點完成儲值，即可從儲值金額內自動扣抵原欠之通行費用(原費率)，亦無須額外負擔任何費用。此外，遠通公司也會於自動補繳期截止前7-10天，再次寄發簡訊給該用路人，提醒用路人完成儲值，免擔心欠費問題。
3.在前述通知，繳費期滿後，用路人仍未繳交通行費，遠通公司則會以雙掛號通知；因包含車籍資料查詢費、照片費、帳單列印費、掛號郵資費、人工作業費及繳款手續費等，故須支付作業處理費。
(三)關於「補繳欠費線上刷卡收取1元手續費，至遠傳電信須加收手續費5元」1節，通行費屬於政府規費，遠通公司係接受本局委託代向用路人收取通行費，再將代收項款轉付高公局，其運作模式有別於一般營利消費行為，係屬代收轉付之性質。目前於7-11使用ibon、遠傳電信直營門市或全家便利商店列印欠費帳單補繳通行費，每筆須加收5元手續費；使用信用卡網路刷卡需自行負擔每筆1元手續費用，係前揭合作廠商、刷卡銀行收取之代辦手續費（含系統建置、維護等相關作業費用），非遠通電收公司收取欠費補繳之額外費用。目前遠通電收公司直營門市辦理通行欠費補繳作業，無論是否逾越繳款期限之通行欠費，並無收取5元之手續費用，建請台端多加利用。另遠傳電信與遠通電收，雖同屬遠傳集團下公司，然其股東結構不同，各為獨立之公司個體，併予敘明。
二、台端關心路政，特致謝忱。
國道高速公路局局長　曾　大　仁　敬啟       Wed, 29 Aug 2012 16:07:02
 
如有任何疑問請回信至以下信箱：交通部民意信箱<motceyes@motc.gov.tw>
並可點選下方連結針對該陳情案填寫滿意度調查表：
http://pub.motc.gov.tw/public/intereyes/eyes00ee.nsf/0/1E53BE2003F7B93148257A69002C9708?editdocument
 
